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INTRODUCCIÓN Y CRITERIOS 

 

1. El Marco de Decisión 

En 2026, la eficiencia operativa no se mide por cuánto automatizas, sino por la 

precisión de la herramienta elegida. El uso indiscriminado de Agentes 

Autónomos para tareas simples genera una deuda técnica innecesaria y un 

gasto de tokens injustificado. 

 

2. Los tres ejes de evaluación 

Antes de delegar una tarea, evalúala bajo estos tres ejes: 

1. Determinismo: ¿El resultado es siempre el mismo ante la misma 

entrada? 

2. Ambigüedad: ¿La entrada de datos requiere interpretación semántica? 

3. Capacidad de Herramientas: ¿El proceso requiere interactuar con 

sistemas externos (APIs, DBs) de forma dinámica? 
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LA MATRIZ TÉCNICA 

 

CATEGORÍA TECNOLOGÍA CASO DE USO IDEAL RIESGO PRINCIPAL 

DETERMINISTA Scripts 

(Python/Bash) / 

RPA 

Procesamiento de logs, 

backups, migraciones 

de datos fijas. 

Rigidez ante cambios 

de formato. 

CONDICIONAL Low-Code / 

Workflows 

Aprobaciones de gastos, 

alertas basadas en 

umbrales, CRM. 

Complejidad de 

mantenimiento en 

flujos largos. 

AGÉNTICA 

SIMPLE 

LLM (Zero-shot) Resumen de 

documentos, extracción 

de entidades, 

clasificación. 

Alucinaciones sutiles 

en datos críticos. 

AGÉNTICA 

COMPLEJA 

Agentes 

Autónomos 

(MAS) 

Resolución de 

incidencias técnicas, 

análisis de datos 

biológicos complejos, 

investigación autónoma. 

Coste de tokens y 

bucles infinitos de 

razonamiento. 
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PROTOCOLO DE IMPLEMENTACIÓN 

 

Paso 1: Identificación de la Excepción 

Si el 80% de tu proceso es predecible, utiliza un Script. El Agente de IA solo 

debe activarse cuando el script detecta un escenario fuera de sus reglas (Out-

of-Distribution). 

 

Paso 2: Definición de "Guardrails" 

Todo Agente debe tener: 

• Max_Iterations: Límite de ciclos de razonamiento. 

• Human-in-the-loop: Punto de parada para validación humana en 

decisiones críticas. 

• Budget Cap: Límite de gasto en USD por tarea. 

 

Paso 3: Medición del ROI 

Fórmula de Éxito: ROI = (Tiempo_Humano_Ahorrado x Coste_Hora) - 

(Coste_Tokens + Coste_Mantenimiento_Infraestructura) 
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CONCLUSIONES Y CONTACTO 

 

Nota del Autor: 

La agencialidad es la capacidad de un sistema para navegar la incertidumbre. 

Si no hay incertidumbre en tu proceso, no necesitas un agente; necesitas una 

mejor ingeniería de software tradicional. 

 

Más recursos y actualizaciones técnicas en: 

Web: https://jefedeproyectos.com 

LinkedIn: www.linkedin.com/in/antonio-gutierrez-jefedeproyectos 

 

https://jefedeproyectos.com/
www.linkedin.com/in/antonio-gutierrez-jefedeproyectos

